
Приложение №1
к Регламенту возврата денежных средств 
в случае неоказания услуги по перевозке  
пассажиров и багажа на городском электрическом 

транспорте по вине предприятия
	Директору СПб ГУП «Горэлектротранс» 

К.В. Шостаку
196105, Санкт-Петербург
Сызранская ул., д. 15
от___________________________________

                                                    (ФИО заявителя)

Проживающего (-ей) по адресу:
_____________________________________
                                           (адрес места жительства)

паспорт серия________№_______________

выдан________________________________

_____________________________________

«___» _________________ _____________г.

                                            (дата выдачи паспорта)




Заявление о возврате денежных средств
Дата и время происшествия______________________________________

Номер маршрута_______________________________________________
Бортовой номер трамвая (троллейбуса) ____________________________

Описание происшествия ________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Прошу возвратить мне денежные средства в размере стоимости приобретенного разового проездного билета / списанного ресурса 
с электронного проездного билета «Подорожник» / списанного ресурса с банковской карты (нужное подчеркнуть) в связи 
с неоказанием услуги перевозки по вине СПб ГУП «Горэлектротранс».

№ электронного носителя, банковской карты или разового проездного билета_______________________________________________________,

Возврат денежных средств прошу осуществить (нужное подчеркнуть):

- путем выдачи наличных денежных средств по предъявлению паспорта гражданина РФ или другого документа, удостоверяющего личность заявителя;
- путем перечисления безналичным способом на банковскую карту, реквизиты, заверенные своей подписью, прилагаю.
О результатах рассмотрения заявления прошу уведомить:
- по телефону _________________________________________________;

                                                                                                 (указать номер телефона)
- по электронной почте _________________________________________;
                                                                                                                   (указать адрес электронной почты)
- по почтовому адресу__________________________________________.
                                                                                                                                        (указать почтовый адрес)
Настоящим я даю согласие на обработку моих персональных данных, указанных в заявлении, на любое действие (операцию) 
или совокупность действий (операций), совершаемых с моими персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных с использованием средств автоматизации, в том числе 
в информационно-телекоммуникационных сетях, или без использования таких средств, если обработка персональных данных 
без таких средств соответствует характеру действий (операций), совершаемых с персональными данными с использованием средств автоматизации, а также на передачу этих персональных данных в целях данного заявления.
«___»____________20__        __________________      ________________
                                                                                                                 (подпись)                                                        (ФИО)
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Санкт-Петербургское

государственное  унитарное

предприятие  городского

электрического транспорта

СПб ГУП "ГОРЭЛЕКТРОТРАНС"

196105, Санкт-Петербург,

ул. Сызранская, дом 15

тел.: 388-70-00,  факс 388-78-41

ИНН 7830001927
______________ № ______________

На №_________ от ______________


	
	 Директору СПб ГКУ «Организатор перевозок»
 И.О.Ф._________________________



Запрос о движении ресурса ЕЭБ (банковской карты)
В связи с обращением пассажира о ненадлежащем исполнении 
СПб ГУП «Горэлектротранс» своих обязательств по договору перевозки, прошу предоставить отчет о движении ресурса единого электронного билета, оформленного на Электронном носителе №______________________________, 
за (указать дату). Перевозка осуществлялась трамваем (троллейбусом), следующим по маршруту №__________.

_________________           _____________          _________________________
     (должность)                            (подпись)                                 (ФИО)

                      М.П.
